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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพรหมวหิาร 
Human resource management based on the sublime states of mind 

 

วินัย  ภูมิสุข, ณฏัฐกานต์  หงษ์กุลเศรษฐ์1 
 

บทคัดย่อ 

 ในบรรดาทรัพยากรทั้งปวงที่มีอยู่ในโลก กล่าวได้ว่า “คน” หรือ “มนุษย์” เป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุด และมีประโยชน์มากที่สุด ท้ังนี้ก็เพราะทรัพยากรอื่น ๆ แม้จะมีชีวิตก็หา
มีสติปัญญาเท่าคนไม่ ส่วนทรัพยากรที่ปราศจากชีวิตนั้น หากคนไม่น ามาใช้ก็หาประโยชน์มิได้ 
แนวความคิดที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้เป็นของใหม่ที่
ท าการศึกษาในปัจจุบันเท่าน้ัน หากแต่ได้มีการศึกษากันมาตั้งแต่โบราณกาลแล้ว ดังจะเห็นได้จาก
หลักธรรมบางหมวดของพระพุทธองค์คือหลักพรหมวิหารธรรม  4  ซึ่งกล่าวได้ว่า เป็นแก่นสาร
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะเห็นได้ว่า การศึกษาเกี่ยวกับการทรัพยากรมนุษย์ในลักษณะที่
เป็นการใช้คนให้เหมาะกับงาน  
ค าส าคัญ  :  การบริหาร,การบริหารทรัพยากรมนุษย์,หลักพรหมวิหาร 

Abstract 

Among all the resources that exist in the world, said that "the people" or 
"human being" is the most valuable resource and the most useful. This is because 
other resources despite life as a wise person.  Without the resources to life, if 
people do not take it in vain. Concepts relating to personnel management or 
human resource management is not new in the current study. If it has been 
studied since ancient times as it can be seen from Certain principles of the 
Buddha Dhamma. That is the four  sublime  states  of  mind, which said that it is 
the quintessence of human resource management, it can be seen that studies on 
the use of human resources in a manner  is suitable for the job Put the right man 
on the right job. 
Keywords:  management, Human resource management,  
                 The sublime states   of mind 
 

                                                           
   1 มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา, E-mail 
worrakrit6994@gmai.com 



458 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์            ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3  กันยายน – ธันวาคม  2562 

1.บทน า 

            การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human  Resource  Development)  ถือเป็นกุญแจ
ส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่  โดยที่องค์การจะต้องมีกรอบ
แนวทางการพัฒนาทั้งความรู้  ทักษะ  ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการให้เกิดการเรียนรู้  และ
น าไปสู่การปฏิบัติโดยต้องมีกระบวนการส าคัญในการสร้างความรู้  ความเข้าใจ  ทักษะ  และ
ทัศนคติ  เพื่อสร้างจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน2 สังคมไทยมีพุทธศาสนา
เป็นรากฐานทางวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิตให้มีความร่มเย็นเป็นสุขมาแต่อดีต ที่ส าคัญเป็นทุน
ทางสังคมที่ยิ่งใหญ่ที่มีอยู่แล้ว และสมควรที่จะมีการศึกษาแก่นค าสอนอย่างลึกซึ้งเพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนาสังคมในระดับพื้นที่ แม้ว่าจะเริ่มที่หน่วยเล็กๆ แต่เคลื่อนตัว
พร้อมกันทั่วประเทศก็ย่อมเป็นพลังหนึ่งที่ร่วมขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู่ความอยู่เย็นเป็นสุขอย่าง
แท้จริง  สังคมที่อยู่เย็นเป็นสุข มีรากฐานจากการที่คนในสังคมมีสัมมาทิฏฐิ คือ รู้ เข้าใจ คิดเห็นดี
งาม ถูกต้องตรงตามความจริง ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติการต่างๆ ที่ถูกต้อง ดีงาม เห็นแก่ตัวลดลง 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากข้ึน ดังนั้นการจะพัฒนาคนให้เกิดสัมมาทิฏฐิขึ้นภายในตนเองได้ต้อง
อาศัยกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองของแต่ละบุคคล ซึ่งสัมมาทิฏฐิมีเหตุปัจจัยเกิดขึ้น  2  ประการ 
คือ จากกัลยาณมิตร และจากการท าในใจโดยแยบคาย เป็นการคิดที่ถูกวิธี หรือคิดเป็น ถือเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด จึงต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ให้บุคคลเป็นผู้สามารถฝึกตนเองให้เป็นผู้ที่มี
ทักษะในการใคร่ครวญ พิจารณา สืบค้น และสามารถพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมด้วยตนเอง3ใน
บรรดาสิ่งที่ซับซ้อนท่ีสุดในโลก ไม่มีอะไรจะซับซ้อนยิ่งไปกว่าคน  เพราะคนคือองค์รวมของความ
ซับซ้อน "เพราะคนคือองค์รวมของวิวัฒนาการสูงสุด ดังนั้น การอยู่กับคนให้ราบรื่น จึงไม่ใช่เรื่อง
ง่าย ยิ่งการบริหารคนให้ประสบความส าเร็จ ยิ่งต้องใช้สติปัญญา และศิลปะขั้นสูง" "แต่ถ้าหากใคร
ท าได้ คนคนนั้นนับเป็นยอดคน เหมือนกับปราชญ์คนหนึ่งเคยกล่าวว่า สุดยอดของการท างาน ก็
คือการท างานท่ีเกี่ยวเนื่องกับคนให้ประสบความส าเร็จ"4ธรรมะกับผู้บริหารจึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจแยก
จากกัน ถ้าเราแยกธรรมะออกจาก ผู้บริหาร หรือแยกธรรมะออกจากการบริหารเมื่อไหร่ ก็จะเกิด
สภาวะอนาธิปไตย คือการบริหารนั้นล้มเหลว ไม่มีใครฟัง เสมือนเป็นการบริหาร แต่ไม่มีคนท า
ตาม และทุกองค์กรเป็นอย่างน้ีทั้งสิ้น ดังนั้น ถ้าผู้บริหารไม่มีศักยภาพที่จะบริหาร เพราะขาดหัวใจ
คือธรรมะ ถึงใช้อ านาจบริหาร ก็ไม่มีคนท าตาม ดังนั้น ธรรมะในการบริหาร จึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นขาด
ไม่ได้ หลักธรรมหนึ่งท่ีผู้ปกครองหรือผู้บริหารพึงยึดถือปฏิบัติ คือ การเจริญพรหมวิหาร  อันได้แก่ 
เมตตาพรหมวิหาร คือ การคิดให้สัตว์ท้ังปวงเป็นสุขท่ัวกันหมด กรุณาพรหมวิหาร คือปรารถนาให้
สัตว์ทั้งปวงที่เป็นทุกข์อยู่ ให้พ้นจากทุกข์ทั้งสิ้น มุทิตาพรหมวิหาร คือปรารถนาให้สัตว์ทั้งปวงที่ได้

                                                           
   2 ผู้จัดการรายสัปดาห,์ 2547, เข้าถึงได้จาก www.hrcenter.co.th/Showmews.asp  (เมื่อวันที่  22  
มีนาคม  2561) 
   3 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ., แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ.2550-2554. กรุงเทพมหานคร ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วี.เจ.พริ้นต้ิง, 2549. 
   4  ว.วชิรเมธ.ี บริหารคนให้ส าราญ บริหารงานให้สัมฤทธิ์. 
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สุขสมบัติหรือคุณสมบัติแล้ว จงด ารงอยู่ในสุขสมบัติหรือคุณสมบัติของตน อย่าได้พลัดพรากจาก
สุขสมบัติหรือคุณสมบัติที่ตนได้แล้ว และ อุเบกขาพรหมวิหาร มีความเพิกเฉย ไม่ดีใจ ไม่เสียใจ ใน
สัตว์ทั้งหลายที่ได้สุขหรือได้ทุกข์ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน หากบุคคลใดมีพรหมวิหารธรรมเป็น
คุณธรรมประจ าตนแล้ว ก็นับว่าผู้นั้นมีคุณธรรมของ "ผู้ใหญ่" หรือ "ผู้ปกครอง" อย่างสมบูรณ์ จะ
เป็นผู้น าชุมชนใด ก็จะเป็นร่มโพธ์ิ ร่มไทรหรือเป็นท่ีพึ่งที่อาศัยของผู้น้อยหรือผู้อยู่ใต้ความปกครอง
ได้เป็นอย่างดี  สิ่งที่น่าสนใจคือ การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการครองตน ครองคน 
และครองงานเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสังคมไทยจะสามารถท าได้อย่างไร 

2.ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพ 

                  กรอบของหลักปรัชญาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่สามารถอธิบายได้ด้วย
หลักการทางทฤษฎี เพียงแค่ทฤษฎีเดียวเท่านั้น หลักทฤษฎีที่น ามาใช้สนับสนุนกรอบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรสามารถอธิบายได้ว่า5 กรอบแนวคิดรวมของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เกิดขึ้นจากการผสมผสานแนวคิดหลักทั้งสามด้าน ได้แก่ 1. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Theory)      2. ทฤษฎีระบบ (System Theory) และ 3. ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychological 
Theory) Hammer และ Champy (1994) ได้ยกตัวอย่างการอธิบายกรอบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์บนพื้นฐานของทฤษฎีทั้งสามด้าน เช่น จากแนวคิดกระบวนการรื้อปรับกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Re-engineering) หรือที่เรียกว่า นั้น เป็นการมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนต้องลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น (ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์) ลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นให้น้อยลงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างานมากยิ่งข้ึน (ทฤษฎีระบบ) รวมถึงการน าหลักการทางจิตวิทยาเข้ามาใช้ใน
ระหว่างการท ากระบวนการทางธุรกิจ (ทฤษฎีจิตวิทยา) 

                 ในแง่มุมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่วนใหญ่มักกล่าวถึงแนวคิดด้านจิตวิทยาที่
มุ่งเน้นถึงความเข้าใจในหลักการและแนวทางการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์กร รวมถึง
ทฤษฎีระบบ  โดยมองถึงความสัมพันธ์ของกระบวนการต่างๆ มากกว่าการกล่าวถึงทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์ ต่อมาภายหลังมีค าถามจากองค์กรว่า ท าอย่างไรจึงจะเพิ่มผลประกอบการของ
องค์กร (Organizational Performance) ไม่ว่าจะเป็นก าไร รายได้ ยอดขาย นั่นคือ ความ
พยายามวัดผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน (Return on Investment : ROI )เป็นเหตุให้
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ให้มากขึ้น 
ศึกษาถึงต้นทุนที่ได้ลงทุนไปแล้วส าหรับตัวบุคคลกับผลตอบแทนที่รับว่าคุ้มค่าหรือไม่  ต้องรู้และ
เข้าใจความต้องการขององค์กร นั่นคือ ก าไร รายได้ และค่าตอบแทนที่ได้รับ ขณะเดียวกันต้นทุน
ที่เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับตัวบุคคลย่อมต้องลดน้อยลงการศึกษาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์จะท าให้
นักพัฒนาบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจถึงการก าหนดกรอบแนวทาง และกลยุทธ์ในการพัฒนา
พนักงานในองค์กรได้ดียิ่งขึ้นพบว่า  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากรใน

                                                           
   5 (Richard A. Swanson และ Elwood F. Holton III, 2001) 
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องค์กร สามารถศึกษาและท าความเข้าใจได้ง่ายมาก มีทฤษฎีหลักๆ ท่ีควรรู้ และควรให้ความสนใจ 
คือ 1. ทฤษฎีการใช้ทรัพยากรที่จ ากัด (Scarce Resource Theory) 2.ทฤษฎีการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน (Sub-stainable Resource Theory ) และ 3. ทฤษฎีมองมนุษย์ให้เป็นทุน หรือทุน
มนุษย์  (Human Capital theory) การจะเข้าถึงแก่นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ผู้ปฏิบัติงานต้องเข้าใจหลักปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ที่สามารถอธิบายได้มากกว่าหนึ่ง
ทฤษฎี  โดยทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่คนท างานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้อง
ศึกษาและน ามาบูรณาการให้เข้ากับทฤษฎีอื่นๆส าหรับทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 

1.  ทฤษฎีการใช้ทรัพยากรท่ีจ ากดั (Scarce Resource Theory ) 

ทฤษฎีนี้กล่าวถึงข้อจ ากัดของการใช้ทรัพยากร  ทั้งที่เป็นงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เวลา 
และอื่นๆ พบว่าโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดขึ้น อาจเผชิญปัญหาการมีทรัพยากรไม่
เพียงพอ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องตัดสินใจเลือกทรัพยากรอื่นมาใช้ทดแทน โดยคาดการณ์ถึงทรัพยากร
ที่ถูกใช้กับผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน หรือพิจารณาถึงค่า ROI : Return on Investment 
ว่า การเลือกใช้ทรัพยากรนั้นจะคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่   ตัวอย่าง เช่น  บริษัท SME แห่งหนึ่ง 
มีพนักงาน 250 คน มีฝ่ายทรัพยากรบุคคล 3 คน CEO ของบริษัทให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก แต่เนื่องจากบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีจ ากัด ท าให้การ
วางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และโครงการฝึกอบรมประจ าปีของบริษัท ต้องให้บริษัทภายนอก
เป็นผู้ด าเนินการ (Outsourcing) ตั้งแต่การก าหนดโปรแกรมการฝึกอบรม และการจัดหาวิทยากร
ส าหรับการฝึกอบรมในแต่ละโปรแกรมที่ก าหนดขึ้น 

 

2.  ทฤษฎีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable Resource Theory) 

ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นผลตอบแทนท่ีได้รับ มองเป้าหมายระยะยาวมากกว่าระยะสั้น ดังนั้นการ
ลงทุนที่เกิดขึ้นจึงต้องค านึงถึงข้อได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustainable Advantage) 
โดยน าเทคโนโลยี  เข้ามาช่วยในการท างานเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้รวดเร็วและมี
คุณภาพมากขึ้น  และต้องมองไกลถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งภายนอกใน
ระยะยาว ตัวอย่างเช่นบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีพนักงานเกือบ 
500 คน ผู้บริหารต้องการเพิ่มยอดผลิตให้มากขึ้น เนื่องจากได้ขยายตลาดไปยังต่างประเทศแถบเอ
ชัย เทคโนโลยีทางด้านเครื่องจักรในปัจจุบันจึงไม่เพียงพอต่อการผลิต ผู้บริหารระดับสูงจึงสั่งซื้อ
เครื่องจักรใหม่ที่มีก าลังการผลิตสูง สามารถผลิตสินค้าได้รวดเร็วโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ปริมาณการผลิตให้ทันกับการสั่งซื้อของลูกค้าท่ีมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น 
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3.  ทฤษฎีมองมนุษย์ให้เป็นทุน หรือทุนมนุษย ์(Human Capital Theory ) 

 ทฤษฎีทุนมนุษย์  เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่ถูกน ามาใช้มากที่สุด  โดยพิจารณาถึง
ผลผลิตที่ได้รับจากพนักงาน เปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้ลงทุนไปในรูปแบบของการฝึกอบรมและ
การศึกษา เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของต้นทุน (Cost-effectiveness Analysis) ทฤษฎีนี้
แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง      การเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น กับผลผลิตของพนักงานที่เพิ่มสูงขึ้นตามไป
ด้วย ซึ่งเมื่อผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น ผลตอบแทน  ที่พนักงานจะได้รับย่อมเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน เพราะ
ผลผลิตของพนักงานท่ีสูงขึ้น จะน าไปสู่ผลผลิตและ   ผลประกอบขององค์กรที่เพิ่มสูงขึ้น  ทฤษฎี
ทุนมนุษย์  จึงเป็นการวิเคราะห์จากแนวคิดของต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ  (Cost-benefit 
Analysis) และวิเคราะห์บนพื้นฐานของผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน (ROI : Return on 
Investment) ซึ่งกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงการเพิ่มมูลค่าของมนุษย์ที่เป็นพนักงานในองค์กร โดยเรียนรู้ผ่าน
การศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนาต่างๆ น าไปสู่ผลลัพธ์หรือผลผลิตที่องค์กรต้องการ 

3.ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบ่งออกเป็น  2  ระบบ คือ ระบบคุณธรรม และ
ระบบอุปถัมภ์ 6ดังนี ้
  1. ระบบคุณธรรม (merit system) 
  ระบบคณุธรรม เป็นวิธีการคดัเลือกบุคคลเข้าท างาน โดยใช้การสอบรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อประเมินความรู ้ความสามารถของบุคคลที่มคีุณสมบตัิครบตามต้องการ โดยไม่ค านึงถึง
เหตุผลทางการเมืองหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นส าคัญการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามระบบ
คุณธรรมยดึหลักการ  4  ประการ ได้แก ่
  1.1 ความเสมอภาคในโอกาส (Equality of opportunity) หมายถึง การ
เปิดโอกาสที่เท่าเทียมกันในการสมัครงานส าหรับผู้สมัครที่มีคณุสมบัติ ประสบการณ์ และพื้น
ความรู้ตามที่ระบไุว้ โดยไม่มีข้อกดีกัน อันเนื่องจากฐานะ เพศ ผิว และศาสนา กล่าวคือทุกคนท่ีมี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑ์จะมสีิทธิในการถูกพิจารณาเท่าเทียมกันความเสมอภาคในโอกาส จะ
ครอบคลมุถึง 
        1.1.1 ความเสมอภาคในการสมัครงาน โดยเปิดโอกาสให้
ผู้ที่มีคณุสมบตัิและพื้นฐานความรูต้รงตามที่ก าหนดไว ้ไดส้มัครและเข้าสอบแข่งขัน 
       1.1.2 ความเสมอภาคในเรื่องค่าตอบแทน โดยยึด
หลักการที่ว่างานเท่ากัน เงินเท่ากนัและมสีิทธ์ิไดร้ับโอกาสต่างๆ ตามที่หน่วยงานเปิดให้พนักงาน
ทุกคน 

                                                           
   6 ไพโรจน์ อุลัด. 2548 แนวคิด ทฤษฎ ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์.[Online] Available 
URL ; http://it.aru.ac.th/courseware2/detail/chapter2/c22.htm 
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       1.1.3 ความเสมอภาคที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอหน้า
กันโดยใช้ระเบียบและมาตรฐานเดยีวกันทุกเรื่อง อาทิ การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม 
  1.2 หลักความสามารถ (Competence) หมายถึง การยึดถือความรู้
ความสามารถเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน โดยเลือกผูท้ี่มีความรู้ความสามารถให้
เหมาะสมกับต าแหน่งมากท่ีสดุโดยจะบรรจุแต่งตั้งผู้ที่มีความเหมาะสมตามเกณฑ์มากกว่า เพื่อให้
ได้คนที่เหมาะกับงานจริงๆ (Put the right man to the right job) หากจะมีการแต่งตั้งพนักงาน
ระดับผู้บริหาร ก็จะพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงานขีดความสามารถหรือศักยภาพของการ
บริหารงานในอนาคต 
  1.3 หลักความมัน่คงในอาชีพการงาน (Security on tenure) หมายถึง 
หลักประกันการปฏิบัติงานท่ีองค์การให้แก่บุคลากรว่าจะไดร้ับการคุม้ครอง จะไม่ถูกกลั่นแกล้ง
หรือถูกให้ออกจากงานโดยปราศจากความผดิ ไม่ว่าจะโดยเหตุผลส่วนตัวหรือทางการเมือง ช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกมั่นคงในหน้าท่ี 

หลักการทีผู่้บริหารใช้ในเรื่องของความมั่นคงในอาชีพการงาน คือ 
     1.3.1 การดึงดดูใจ (Attraction) โดยพยายามจูงใจให้ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถให้เข้ามาร่วมงานกับองค์การ 
     1.3.2 การธ ารงรักษา (Retention) โดยการธ ารงรักษาพนักงานท่ีมี
ความสามารถเหล่านั้นให้ท างานอยู่กับองค์การ เพราะมีความก้าวหน้ามั่นคง 
     1.3.3 การจูงใจ (Motivation) โดยกระตุ้นให้พนักงานมีความมุ่งมั่น
ในอาชีพท่ีท าอยู่ 
     1.3.4 การพัฒนา (Development) โดยเปดิโอกาสใหไ้ด้พัฒนา
ศักยภาพและมีความก้าวหน้าในเสน้ทางอาชีพ 
        1.4 หลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality) หมายถึง 
การไมเ่ปิดโอกาสให้มีการใช้อิทธิพลทางการเมืองเข้าแทรกแซงในกิจการงาน หรืออยู่ภายใต้
อิทธิพลของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ 

2. ระบบอุปถัมภ ์(Patronage system) 
  ระบบอุปถัมภเ์ป็นระบบการคดัเลอืกบุคคลเข้าท างานโดยใช้เหตผุลทางการเมืองหรือ
ความสัมพันธ์เป็นหลักส าคญั โดยไม่ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมเป็น
ประการหลักลักษณะทั่ว ๆ ไป ของระบบอุปถัมภ์จึงมลีักษณะตรงกันข้ามกับระบบคณุธรรม ระบบ
นี้มีช่ือเรียกอีกหลายชื่อ เช่น ระบบชุบเลี้ยง (Spoiled system) ระบบพรรคพวกหรือระบบเล่น
พวก (Nepotism) หรือระบบคนพิเศษ (Favoritism) 
            หลักการส าคัญของระบบอุปถัมภ์ สรุปไดด้ังนี ้
  2.1 ระบบสืบสายโลหิต เป็นระบบที่บุตรชายคนโตจะไดส้ืบทอดต าแหน่งของบิดา 
  2.2 ระบบชอบพอเป็นพิเศษ เป็นระบบท่ีแต่งตั้งผู้ที่อยู่ใกล้ชิด หรือคนที่โปรดปรานเป็น
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พิเศษให้ด ารงต าแหน่ง 
  2.3 ระบบแลกเปลี่ยน เป็นระบบที่ใช้สิ่งของหรือทรัพย์สินมีค่ามาแลกเปลีย่นกับ
ต าแหน่งการยดึระบบอุปถัมภ์เป็นแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การจะ
ก่อให้เกดิผล ดังนี ้
    1) การพิจารณาบรรจุแต่งตั้ง เลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่ง เป็นไปตามความพอใจ
ส่วนบุคคลของหัวหน้าเป็นหลัก ไม่ได้ค านึงถึงความรู้ความส่ามารถของบุคคลเป็นเกณฑ ์
    2) การคัดเลือกคนไม่เปิดโอกาสที่เท่าเทียมกันแก่ผู้ที่มสีิทธ์ิ แต่จะใหโ้อกาสกับ
พวกพ้องตนเองก่อน 
    3) ผู้ปฏิบตัิงานมุ่งท างานเพื่อเอาใจผู้ครองอ านาจ มากกว่าจะปฏิบตังิานตาม
หน้าท่ี 
    4) อิทธิพลทางการเมืองเข้ามาแทรกแซงการด าเนินงานภายในของหน่วยงาน 
    5) ผู้ปฏิบตัิงานไม่มีความมั่นคงในหน้าท่ีที่ก าลังท าอยู่ เพราะอาจถูกปลดได้ถ้า
ผู้มีอ านาจไม่พอใจจากคณุลักษณะเด่นๆ ของระบบการบริหารทั้งสองระบบท่ีเสนอไปนั้น พอจะ
สรุปข้อเปรียบเทียบระหว่างทั้งสองระบบโดยพิจารณาจากหลักปฏิบตัิของแต่ละระบบได้ดังตาราง
ต่อไปนี ้

ตารางที่  1  การเปรียบเทียบหลักปฏิบัติระหว่างระบบคุณธรรมกับระบบอุปถัมภ์ 

ระบบคุณธรรม ระบบอุปถัมภ ์

1. ยึดหลักความสามารถ 
2. เปิดโอกาสให้ทุกคนเท่าเทียมกนั 
3. มีความมั่นคงในการท างาน 
4. ไม่มีอิทธิพลทางการเมืองเข้าแทรก 

1. ยึดความพึงพอใจ 
2. ให้โอกาสแก่พรรคพวกหรือญาติพี่น้อง 
3.ขาดความมั่นคงในการท างาน 
4. มีอิทธิพลการเมืองเข้าแทรกแซงการท างาน  

4.ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ 

                เมื่อเปรียบเทียบปรัชญาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแนวพุทธกับปรัชญาของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แนวตะวันตกซึ่งเป็นแนวความคดิที่ใช้อยู่ในปัจจุบันจะมีทั้งความ
คล้ายคลึงกันและความแตกต่างกัน7  กล่าวคือ มีเป้าหมายในการพฒันาปรับปรุงทรัพยากรมนุษย์
เหมือนกันแต่แตกต่างกันที่เป้าหมายในการพัฒนาปรับปรุง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์นว
ตะวันตกจะพัฒนามนุษย์เพื่อสนองตอบความต้องการขององค์การในด้านการเพิม่ผลผลิตตาม
แนวคิดของเศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์หรือเศรษฐศาสตร์ทุนมนุษย์ หรือเพื่อการเรียนรูส้นอง

                                                           
   7 ฌาน ตรรกวิจารณ์.แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ (The Concept of Buddhist 
Human Resource Development) [ออนไลน์]. แหล่งที่มา http://www.google.com [ 30  มีนาคม  2561] 

http://www.google.com/
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ความต้องการของมนุษย์เองตามแนวคิดของปรัชญามนุษย์นิยม แต่การพัฒนามนุษย์ตามหลักพุทธ
ธรรมมปีรัชญาที่ว่ามนุษย์เป็นสตัวป์ระเสริฐที่พัฒนาให้ดีขึ้นได้ สามารถที่จะเรยีนรู้จนมีปัญญา    
เข้าถึงสัจธรรมได้ มนุษยส์ามารถพัฒนาไปสูภ่พภูมิที่ดีกว่าเดิมได้ ทั้งในระดับโลกียภูมสิ าหรับ
มนุษย์ปุถุชนท่ัวไป และระดับโลกตุตรภูมิส าหรับการพัฒนาเป็น “อริยบุคคล” บุคคลที่มภีูมิธรรม
เหนือกว่า “ปุถุชน” ที่ยังถูกครอบง าด้วย “อวิชชา” ซึ่งเป็นท่ีมาของกิเลส ท าให้เกดิความโลภ 
ความโกรธเกลียด อาฆาตแค้น แยง่ชิงทรัพยากร คดโกง ฉ้อราษฎร์บงัหลวง จริยธรรมตกต่ า และ
ท าลายลา้งกันท้ังในระดับบุคคล ระดับประเทศ และระดับระหว่างประเทศ เป็นปัญหาส าคัญของ
ชาวโลกทุกวันนี ้

 

   4.1หลักพรหมวิหาร  
          ความหมายของหลักพรหมวิหาร  
                 ในพระไตรปิฏก (ที.ม.ไทย) 8  ได้ให้ความหมายของหลักพรหมวิหาร   คือหลักธรรม
ของ พรหม อันหมายถึง ธรรมส าหรับพระพรหมเป็นที่อยู่ของจิตใจ มี 4  ข้อ พรหมวิหารธรรม 
เป็น หลักธรรมส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่การงาน ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะ
พรหม วิหารนี้เป็นธรรมส าหรับพรหมหรือผู้ประเสริฐ ตามคติความเช่ือของศาสนาพราหมณ์ถือว่า
พระ พรหมเป็นผู้สร้างโลกเป็นเทพเจ้าผู้บนัดาลสิ่งทั้งหลาย พระพรหมจึงเป็นผู้ประเสริฐ แต่ในทาง 
พระพุทธศาสนาถือว่าทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และอภิบาลโลกด้วยการประพฤติปฏิบัติ  
ตนตามหลักพรหมวิหารธรรมก็ช่ือว่าเป็นพรหมได้ 
                พฺรหฺมวิหาร 4 มาจาก พฺรหฺม + วิหาร พฺรหฺมวิหาร แปลว่า พฺรหฺม ว อุปสัคค์ หฺร 
ธาตุ ในความหมาย หรณ = เป็นอยู่  9  วิหาโร มีอรรถวิเคราะห์ วิหรติ เตนาติ วิหาโร (ชโน) 
แปลว่า ชนย่อมอยู่ด้วยธรรมนั้น เหตุนั้น ธรรมนั้น ช่ือว่าเป็นเครื่องอยู่แห่งชน (ณ ปัจจัยในกิตกิจจ
ปัจจัย ปัจจัยแห่งนาม กิตต์ เป็นกัตตุรูป กรณสาธนะ) พฺรหฺม + วิหาโร = พฺรหฺม วิหาโร เป็นศัพท์
สมาส เมื่อน าสองศัพท์มารวมกัน ตามหลักทางภาษา พรหมวิหาร จึงหมายถึง ธรรมเป็นเครื่องอยู่
ของพรหม หรือธรรมประจ าใจของพรหมในศาสนาพราหมณ์ เช่ือว่า พรหมเป็น เทพเจ้าสูงสุดที่
สร้างโลก และอภิบาลโลก แต่ทัศนะของพระพุทธศาสนา ถือว่า “มนุษย์ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบใน
การสร้างสรรค์ และอภิบาลสังคมด้วยเหตุนี้ ทุกคนจึงพึงท าตัวให้เป็นพรหม หรือมีคุณธรรมความ
เป็นพรหม และปฏิบัติในลักษณะนี้ เป็นการสร้างสรรค์ตน ด้วยหลักพรหมวิหาร และ น ามาใช้กับ
มนุษย์ในฐานะที่มนุษย์สามารถสร้างสรรค์และอภิบาลโลกได้ด้วยมนุษย์เอง”10 

                                                           
   8 ที.ม. (ไทย) 10/184/225. 
   9 หลวงเทพดรุณานุศิษฏ (ทว ธรรมธัช ป.9), ธาตุปปฺทปีิกา, พิมพ์ครั้งที่ 6, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ ์มหามกฏุราชวิทยาลยั, 2534), หน้า 429. 
   10 สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส สมเด็จพระสังฆราช,สารานุกรม 
พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกฏุราชวิทยาลยั, 2529), หน้า 321. 
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                    พรหมวิหาร ในอรรถกถามลูปริยายสตูร มลูปัณณาสก์ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ 
พรหมวิหารว่า เจรญิแล้วด้วยคุณวเิศษเหลา่นั้น จึงช่ือว่าพรหม อีกอย่างหนึ่งท้าวมหาพรหมกด็ี 
พระตถาคต ก็ดี พราหมณ์ก็ดี มารดาบิดาก็ด ีสิ่งที่ประเสริฐกด็ี ท่านก็เรียกว่า พรหม 
                    ในคัมภีร์วิสุทธิมรรค ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับพรหมวิหารว่า พรหมวิหารธรรม 
“...เป็นธรรมเครื่องอยู่อาศัยที่ประเสริฐ และไม่มโีทษ”11     
                   ในคัมภีร์มหาอภิธมัมัตถสังคหฏีกา ได้กล่าวไว้ว่า เทวดาทั้งหลายที่มีความเจริญ
ด้วยคุณ พิเศษ มฌีาน เป็นต้น อันเป็นสิ่งท่ีประณีตมาก ฉะนั้น เทวดาเหล่านั้น ช่ือว่าพรหม12  
พรหมวิหาร  4  คือ เมตตา กรณุา  มุทิตา อุเบกขา   พรหมวิหาร คอื ธรรมเครื่องอยู่อย่าง 
ประเสริฐ         เป็นธรรมประจ าใจ เป็นหลักความประพฤติที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความ 
ประพฤต ิจึงจะช่ือว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏบิัติตนต่อเพื่อนมนษุย์โดยชอบ13  
                    พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต)14 ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร  4  ดังนี้ เมตตา คือความ
รักปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า 
กรุณา คือความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อน
ของปวง สัตว์ มุทิตา คือความยินดี  ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง ด้วยอาการแช่มช่ืน 
เบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ท้ังหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงาม 
ยิ่งข้ึน อุเบกขา คือความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา 
คือมีจิตเรียบตรง เที่ยงธรรมดุจดังตราช่ัง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์
ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย
และปฏิบัติ ไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู  ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า เพราะเขา
รับผิดชอบตนได้ดี แล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความ 
รับผิดชอบของตน 
           ผู้ทรงพรหมวิหารธรรมนั้น อาจแยกพิจารณาไดเ้ป็น  3  ระดับกล่าวคือ 

1.พรหมโดยสมมต ิหนึ่ง กล่าวโดยทางปริยัติ ก็ได้แก่ บิดา มารดา ผู้เป็นพรหมของ
บุตร เป็นต้น แต่ในทางธรรมปฏิบตัินั้น ได้แก่ มนุษย์ มนุษย์ละเอียด, ทิพย์ และทิพย์ละเอียด ซึ่ง
ทรงพรหมวิหารธรรม  

2.พรหมโดยอุบัติ หนึ่ง กล่าวโดยทางปริยัต ิก็หมายเอาผู้ทีไ่ด้ก าเนดิหรือถือคติเป็น
พรหมในพรหมโลก ด้วยพรหมธรรมและผลจากการเจรญิภาวนาสมาธิ โดยที่ก่อนตาย จิตยังไม่
เสื่อมจากฌานในระดับใดระดับหนึ่ง ในทางปฏิบัติ ได้แก่ รูปพรหมหยาบ รูปพรหมละเอียด ซึ่งอยู่
ในท่ามกลางทิพย์และมนุษย,์ กับอรูปพรหมหยาบ และอรูปพรหมละเอียด ซึ่งอยู่ในท่ามกลางของ
                                                           
   11 วิ.มหา. (ไทย) 2/788/647. 
   12 พระสัทธรรมโชติกะ ธัมมาจรยิะ, ปรมัตถ โชติกะ, มหาอภิธมมตัถสังคหกฏิกา, พิมพ์ครั้งที่ 5, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2640), หน้า 106. 
   13 องฺ. ปญฺจก. (บาล) 22/192/252. 
   14 พระธรรมปฏิก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ์ฉบับประมวลธรรม,  พิมพ์ครั้งที่ 11, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จากัด, 2545 ), หน้า 124. 
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พรหม อันเป็นผลจากการเจริญพรหมวิหารและภาวนาสมาธิ อีกนัยหนึ่ง สามารถจะเข้าถึงได้โดย
ทางธรรมปฏิบตัิในปัจจุบันชาต ิ 

3.พรหมโดยวิสุทธิ อีกหนึ่ง ในทางปริยัติ หมายเอาพระอริยเจา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระ
อรหันตสมัมาสัมพุทธเจ้า พระอรหันตปัจเจกพุทธเจ้า และพระอรหนัตสาวกพระพุทธเจ้า ซึ่ง
สะอาดบริสุทธ์ิจากอวิชชา กิเลส ตณัหา อุปาทาน เครื่องเศร้าหมองทั้งปวงแล้ว ส่วนในทางธรรม
ปฏิบัติ ก็ได้แก่ ธรรมกาย ท่ีบรรลมุรรค ผล นิพพานแล้ว ซึ่งอยู่ในท่ามกลางของกายโลกยิะทั้ง  8  
กายข้างต้น เป็นกายในกายที่ละเอยีดที่สุด อยู่ในศูนย์กลางกายมนุษย์นั่นเอง เพราะกายนีเ้ป็นกาย
ที่สะอาดบริสุทธ์ิและทรงพรหมวิหารธรรมอย่างยิ่ง ซึ่งอาจจะเป็นเพียงช่ัวขณะที่จิตใจของผู้ปฏิบตัิ
ธรรมใสสะอาด บรสิุทธ์ิ หยุดนิ่ง แล้วเข้าถึงได้ หรือเป็นกายธรรมพระอรหันต์ทีไ่ด้บรรลุอรหัตตผล
แล้ว ดังพระพุทธด ารัสว่า "วาเสฏฐะและภารัทวาชะ   ค าว่าธรรมกายก็ดี พรหมกายก็ดี ธรรมภตูก็
ดี พรหมภตูก็ด ีเป็นช่ือของตถาคต." 15 

5.การน าหลักพรหมวิหารไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

               พระพุทธองค์จึงได้ทรงสั่งสอนให้สาธุชนผู้ใคร่จะพ้นทุกข์ ประกอบจิตใจของตนให้อยู่
ในพรหมวิหารธรรม คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาพรหมวิหารนี้ เพื่อให้จิตใจสงบระงับ
จากอุปกิเลสหรือนิวรณธรรมทั้งหลาย อันเป็นเครื่องขวางกั้นการปฏิบัติธรรมเพื่อความพ้นทุกข์ ให้
บรรเทาเบาบางหรือหมดสิ้นไป ก็จะสามารถเปิดทางให้แก่สาธุชนผู้เจริญพรหมวิหารธรรมนั้น 
สามารถเห็นอรรถเห็นธรรมได้ตามความเป็นจรงิ เมื่อปัญญารู้แจ้งในสัจธรรมเจรญิขึ้น ก็สามารถจะ
ปหานกิเลส ตัณหา อุปาทาน อันเป็นเหตุแห่งทุกข์ทั้งหลายให้หมดสิ้นไปได้เป็นล าดับ  นอกจากนี้ 
พระอริยบุคคลผู้ที่จะบรรลุอรหัตผล ตัดกิเลสได้โดยสิ้นเชิงก็ดี, ที่จะบรรลุอนุตตรสัมมาสัมโพธิ
ญาณ ตรัสรู้เป็นพระพุทธเจ้าก็ดี จักต้องเจริญพรหมวิหารธรรมนี้ จนเมตตาบารมี และ อุเบกขา
บารมี ซึ่งเป็น  2  ประการในบารมีสิบทัศ สูงถึงขั้น อุปบารมี และ ปรมัตถบารมี ได้เต็มส่วน จึงจะ
บรรลุอรหัตตผล หรือตรัสรู้เป็นพระพุทธเจ้าได้พรหมวิหารธรรม จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้ปฏิบัติธรรม
จักต้องเจริญอยู่เสมอ เพื่อให้จิตใจปลอดจากนิวรณธรรม อุปมาดั่งการใช้ "ด่าง" เป็น "กลาง" ไม่
เป็นโทษหรือเป็นพิษเป็นภัยแก่ตนเองหรือผู้อื่นอีกต่อไปนั่นเอง16 ประกอบด้วย การเจริญเมตตา
พรหมวิหาร  การเจริญกรุณาพรหมวิหาร การเจริญมุทิตาพรหมวิหาร  และการเจริญอุเบกขา
พรหมวิหาร 

              คุณค่าของการเจริญเมตตาพรหมวิหารนี้ เท่าที่เห็นๆ คือว่า หากมนุษย์ซึ่งเป็นแต่ละ
หน่วยของสังคมและประเทศชาติ มีเมตตาพรหมวิหารต่อกันมากเพียงใด มนุษย์ก็จะยิ่งมีแต่ความ

                                                           
   15 (ที.ปา.11/55/92) 
   16 วัดหลวงพอ่สดธรรมกายาราม.  วิธีเจรญิพรหมวิหารธรรม 4. [ออนไลน์]. แหลง่ที่มา 
http://www.google.com [ 30  มีนาคม  2561] 

http://www.google.com/
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สันติสุขและร่มเย็นเพียงน้ัน นอกจากนี้ การเจริญเมตตาภาวนาเป็นประจ า ยังเป็นเหตุให้ผู้ปฏิบัติ
ได้รับผลดีในการด าเนินชีวิตอีกมาก จะหลับอยู่ก็เป็นสุข จะตื่นอยู่ก็เป็นสุข เพราะไม่มีเวรภัยกับ
ผู้ใด จึงไม่ต้องวิตกกังวลใดๆ ทั้งสิ้น จะฝันก็เป็นมงคล ย่อมเป็นที่รักใคร่ ยินดี ของมนุษย์และ
อมนุษย์ทั้งหลาย มีทิพย์ รูปพรหม อรูปพรหมเป็นต้น ปลอดจากอัคคีภัย ภัยจากยาพิษ หรือสัตว์ที่
มีพิษท้ังหลาย ศัสตราวุธต่างๆ ย่อมไม่อาจประทุษร้าย หรือท าอันตรายแก่กายและชีวิตได้ สีหน้า
ย่อมผ่องใส เมื่อจะตาย ย่อมได้สติ ไม่หลงตาย หากยังไม่ได้บรรลุมรรค ผล เมื่อละโลกไปแล้ว ย่อม
ไปสู่สุคติภพ มีโลกมนุษย์หรือเทวโลกเป็นต้น และหากยังไม่เสื่อมจากฌาน ย่อมไปบังเกิดในพรหม
โลกดังพระพุทธด ารัสที่ทรงแสดงไว้ว่า 

                   "ภิกษุท้ังหลาย เมือ่เมตตาเจโตวิมุตติ อันบุคคลเสพแล้ว เจรญิแล้ว 
ท าให้มากแล้ว ท าให้เป็นดุจยาน ท าให้เป็นที่ตั้ง ให้ตั้งมั่นโดยล าดับ สั่งสมดีแล้ว 
ปรารภด้วยดีแล้ว พึงหวังอานิสงส ์11 ประการ  11 ประการเป็นไฉน ?   คือ ย่อม
หลับเป็นสุข 1  ย่อมตื่นเป็นสุข 1 ย่อมไมฝ่ันลามก 1 ย่อมเป็นที่รักแห่งมนุษย์
ทั้งหลาย 1 ย่อมเป็นที่รักแห่งอมนษุย์ท้ังหลาย 1 เทวดาทั้งหลายย่อมรักษา 1 ไฟ 
ยาพิษ หรือศัสตรา ย่อมไม่กล้ ากรายได้ 1 จิตย่อมตั้งมั่นโดยรวดเร็ว 1  สีหน้าย่อม
ผ่องใส 1  เป็นผู้ไมห่ลงใหลท ากาละ 1 เมื่อไม่แทงตลอดคณุอันยิ่ง ย่อมเป็นผู้เข้าถึง
พรหมโลก 1 ภิกษุท้ังหลาย เมื่อเมตตาเจโตวิมตุติ อันบุคคลเสพแล้ว เจริญแล้ว ท า
ให้มากแล้ว ท าให้เป็นดุจยาน ท าให้เป็นท่ีตั้ง ให้ตั้งมั่นโดยล าดับ สั่งสมดีแล้ว 
ปรารภด้วยดีแล้ว พึงหวังอานิสงส ์11 ประการนีแ้ล." 17 

1. การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามนุษย ์

                      ผู้ปฏิบัติหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าที่บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับ
นักเรียน นิสิตนักศึกษาและประชาชน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีหลักคุณธรรม 4 ประการ 
คือ  เมตตา การมีความรัก ความปรารถนาดี มุ่งหวังที่จะท าให้ผู้เรียนหรือศิษย์ มีความสุข เป็น 
ความรักที่บริสุทธิ์ เพราะมุ่งหวังแต่ความสุขให้กับศิษย์โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน 
เพราะฉะนั้นผู้ปฏิบัติหน้าที่ครจูึงจะเป็นที่รกัของศิษย์และประชาชนท่ัวไป โดยเกิดจากความเมตตา
ที่ ครูมีให้กับลูกศิษย์ ความเมตตาของผู้ปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นสิ่งแสดงให้ เห็นถึง 
ความมีคุณธรรมทางจิตใจสูงเพราะแสดงให้เห็นถึงความเสียสละความสุขสว่นตัว เพื่อ ความสุขของ
นักเรียนและประชาชนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน การแสดงความเมตตาต่อศิษย์โดยทั่วไปทุกคน 
กรุณา มีความสงสาร ต้องการช่วยเหลือให้พ้นจากความทุกข์ ความยากล าบากที่เกิดขึ้น เมื่อเห็นผู้
ประสบเหตุเดือดร้อน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ครูย่อมต้องเข้าไปช่วยเหลือดูแลอย่างใกล้ชิด จนกว่าจะ
ปลอดภัย  เป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ดีและต้องการให้ความช่วยเหลืออย่างจริงใจโดยไม่เห็นแก่ ความ

                                                           
   17(อ .เอกาทสก.24/222/370-371) 



468 

บัณฑิตศึกษาปริทรรศน์  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์            ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3  กันยายน – ธันวาคม  2562 

เหน็ดเหนื่อยและเบื่อหน่าย ด้วยคุณธรรมข้อนี้ท าให้เห็นได้ว่า เมื่อลูกศิษย์เดือดร้อนประสบ ความ
ทุกข์ยากล าบากผู้ปฏิบัติหน้าที่ครูก็จะเข้าไปช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
มุทิตา การมีความยินดีกับผู้อื่น เมื่อเห็นผู้อื่นมีความสุขสมหวังหรือประสบ ความส าเร็จในด้าน
ต่างๆ ผู้เป็นครูจะต้องเป็นผู้ที่มีความยินดีให้อย่างจริงใจ รู้สึกเบิกบาน พลอยมีความสุขกับเขาไป
ด้วย เพราะมีความปรารถนาอยากเห็นทุกคนมีความสุขอยู่แล้ว จึงพลอย ยินดีเป็นอย่างยิ่ง เสมือน
เป็นความสุขของตนเอง ไม่ไปอิจฉาริษยา ในความสุขความส าเร็จของผู้อื่น แม้แต่น้อย ยิ่งถ้าเห็น
ผู้อื่นมีความสุขมากเท่าใด เราก็จะมีความสุขมากข้ึนเท่านั้น  และ อุเบกขา การวางตัวเป็นกลาง มี
ความหนักแน่น กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ครูจะต้องมีความเป็นกลาง ยึดถือความถูกต้องเป็นหลัก 
ไม่เอนเอียง เพราะอ านาจชักจูงของกิเลสฝ่ายต่ า18 

2.การน าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้ในการจัดการทางธุรกิจ19  

             แนวคิดเดิมของการจัดการธุรกิจมีปัญหาหรือไม่มีประสิทธิภาพมากพอหรือไม่
ครอบคลุมถึงความสุขถึงแก่นแท้หรืออาจไม่ค่อยจะเข้ากับจริตของคนพุทธ ซึ่งวิธีการบริหารแบบ
ดั่งเดิมมักเน้นความได้เปรียบหรือพยายามเอาเปรียบไม่ว่าจะเป็นคู่แข่ง ลูกค้า หรือลูกน้องของ
ตนเอง ผู้รู้หลายคนได้พยายามแก้ไขวิธีการบริหารนั้น ๆ หลายอย่าง แต่ก็ไม่ค่อยส าเร็จ เนื่องจาก
ติดที่ตัณหากิเลสหรือการเห็นแก่ตัว เห็นทีต้องน าเอาหลักศาสนามาช่วย ซึ่งคิดว่าการใช้พรหม
วิหารธรรม ซึ่งเป็นธรรมของผู้น า ซึ่งเปรียบเสมือนพระพรหมที่ต้องดูแลเมตตากับผู้อยู่ใต้ความ
รับผิดชอบของตนนั้นจะดีที่สุด เรียกว่าเป็น “หมัดเด็ด” อย่าลืมว่าพรหมวิหารเป็นเครื่องมือ 
(Tools) หรือเป็นประแจเครื่องมือที่ช่างฟิตจะน าไปแก้ปัญหางานของตน นั้นมีประแจหลายอย่าง
ต้องเลือกให้เหมาะสมกับงานแต่ละงานด้วย ที่น่าจะเหมาะสมน่าจะใช้กับคนพุทธ อย่างไรก็ตาม
หลักธรรมนี้คนในศาสนาอื่นก็ไม่รังเกียจที่จะได้รับการตอบสนองด้วยพรหมวิหารธรรม หากเราไม่
ไปประกาศว่าเป็นของพุทธ แต่ก็อาจไปตรงกับหลักธรรมของเขาด้วยก็ได้ เช่น เมตตา กรุณา นี้มี
อยู่ในทุกศาสนาลองนึกดูว่าพรหมวิหารมีใช้ที่ไหนบ้าง เช่น โรงพยาบาล อุตสาหกรรม สถาบัน
การเงิน ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น  

6.วิธีการน าหลักการของพรหมวิหารธรรมมาใช้กับระบบคุณธรรม 

   วิธีการน าหลักการของพรหมวิหารธรรมมาใช้กับระบบคณุธรรมมีดังนี้ 

  ตารางท่ี  2  การเปรียบเทียบหลักปฏิบัติระหว่างหลักคุณธรรมกบัหลักพรหมวิหาร 4 

                                                           
   18 คนอง  วังฝายแกว้. หลักพุทธธรรมที่เกีย่วข้องกบัการปฏิบัติหนา้ที่ และการน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินชีวิตประจ าวัน. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา http://www.google.com [ 30  มีนาคม  2561] 
   19 สมหวัง  วิทยาปัญญานนท.์การจัดการธุรกิจด้วยพรหมวิหารธรรม.[ออนไลน์]. แหล่งที่มา 
http://www.google.com [ 30  มีนาคม  2561] 

http://www.google.com/
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หลักคุณธรรม หลักพรหมวิหาร 

1. หลักความเสมอภาคในโอกาส 
2. หลักความมั่นคงในอาชีพการท างาน 
3. หลักความสามารถ 
4. หลักความเป็นกลางทางการเมอืง 

1. หลักเมตตา  
2. หลักความกรณุา 
3. หลักมุทิตา 
4. หลักอุเบกขา 

1.หลักเมตตา   เมื่อองค์กรมีความหลากหลายของคนในองค์กรที่แตกต่างชัดเจน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทางชนช้ัน ทางสถานภาพทางสังคม ทางการศึกษา ทางเพศหรือทางชาติ
พันธ์ สิ่งที่ต้องมีในใจอย่างแรกคือ ความเมตตา เพราะความเมตตา คือ ความปรารถนาให้ผู้อื่น
ได้รับสุข เพราะความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา ความสุขเกิดขึ้นได้ทั้งกายและใจ  สามารถ
เปรียบเทียบได้กับระบบคุณธรรมคือ ความเสมอภาคในโอกาส (Equality of opportunity) 
หมายถึง การเปิดโอกาสที่เท่าเทียมกันในการสมัครงานส าหรับผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ ประสบการณ์ 
และพื้นความรู้ตามที่ระบุไว้ โดยไม่มีข้อกีดกัน อันเนื่องจากฐานะ เพศ ผิว และศาสนา กล่าวคือทุก
คนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์จะมีสิทธิในการถูกพิจารณาเท่าเทียมกันความเสมอภาคในโอกาส 
จะครอบคลุมถึง 

2.หลักกรุณา  คือ ความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ความทุกข์ คือ สิ่งที่เข้ามาเบียดเบียน
ให้เกิดความไม่สบายกายไม่สบายใจ และเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการ 
ทุกข์โดยสภาวะ หรือเกิดจากเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของร่างกาย หรือ ทุกข์ทางใจ เช่น เมื่อ
ปรารถนาแล้วไม่สมหวังก็เป็นทุกข์ ซึ่งความกรุณาเกี่ยวข้องถึงความหลากหลายในองค์กรที่
เกี่ยวกับ ความพิการ ความบกพร่องทางร่างกาย ความสวยความงามบุคลิกภาพ การสื่อสาร 
ค าถามที่เป็นการท้าทายว่า คนในองค์กรมีความกรุณามากน้อยเพียงใดต่อความหลากหลายของ
คนในองค์กร เป็นต้นว่าคนในองค์กรรู้สึกหรือปฏิบัติอย่างไรต่อเพื่อนพนักงานที่พิการ ที่องค์กร
รับเข้ามาตามโครงการให้โอกาสคนพิการเข้ามาท างาน  คนในองค์กรมีปฏิกิริยาอย่างไรเมื่อทราบ
ว่าเพื่อนพนักงานในองค์กรคนหนึ่งได้รับเช้ือเอชไอวี และต้องหยุดพักรักษาตัว  สามารถ
เปรียบเทียบได้กับระบบคุณธรรมคือ หลักความมั่นคงในอาชีพการงาน (Security on 
tenure) หมายถึง หลักประกันการปฏิบัติงานท่ีองค์การให้แก่บุคลากรว่าจะได้รับการคุ้มครอง จะ
ไม่ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกให้ออกจากงานโดยปราศจากความผิด ไม่ว่าจะโดยเหตุผลส่วนตัวหรือทาง
การเมือง ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกมั่นคงในหน้าท่ี 

3.หลักมุทิตา คือ ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี ค าว่า "ดี" ในที่น้ี หมายถึง การมีความสุขหรือมี
ความเจริญก้าวหน้า ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีจึงหมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขความ
เจริญก้าวหน้ายิ่งๆขึ้น ไม่มีจิตใจริษยา เมื่อเห็นผู้อื่นได้ดีกว่าตน ซึ่งการมีมุทิตาจะเกี่ยวข้องถึงความ
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หลากหลายในองค์กรที่เกี่ยวกับ การศึกษา ถิ่นที่อยู่อาศัย อาชีพการงาน หรือประสบการณ์ในอดีต 
ค าถามที่เป็นการท้าทายว่า คนในองค์กรมีมุทิตาที่มากน้อยเพียงใดต่อความหลากหลายของคนใน
องค์กร เป็นต้นว่า  เพื่อนร่วมงานมีการแสดงออกย่างไร เมื่อทราบว่ามีพนักงานคนนี้ได้ศึกษาต่อ
จนจบระดับปริญญาเอก  สามารถเปรียบเทียบได้กับระบบคุณธรรมคือ หลักความสามารถ 
(Competence) หมายถึง การยึดถือความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลเข้า
ท างาน โดยเลือกผู้ที่มีความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกับต าแหน่งมากที่สุดโดยจะบรรจุแต่งตั้งผู้
ที่มีความเหมาะสมตามเกณฑ์มากกว่า เพื่อให้ได้คนที่เหมาะกับงานจริงๆ (Put the right man to 
the right job) หากจะมีการแต่งตั้งพนักงานระดับผู้บริหาร ก็จะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
ขีดความสามารถหรือศักยภาพของการบริหารงานในอนาคต 

4.หลักอุเบกขา คือ การรู้จักวางเฉย หมายถึง การวางใจเป็นกลางเพราะพิจารณาเห็นว่า 
ธรรมชาติที่เป็นอยู่อย่างไรก็เป็นอย่างน้ัน มองทุกอย่างที่เกิดขึ้นอย่างเข้าใจปราศจากอคติ มองด้วย
ความเข้าใจว่าใครท าสิ่งใดไว้สิ่งนั้นย่อมตอบสนองคืนบุคคลผู้กระท า ไม่มีความคิดในลักษณะ
ซ้ าเติมผู้อื่น ซึ่งการมีอุเบกขาจะเกี่ยวข้องถึงความหลากหลายในองค์กรที่เกี่ยวกับเรื่องที่อาจเกิด
ความขัดแย้งได้ง่าย เช่น วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนา ความเชื่อในทางการเมือง ภาษา
ที่ใช้สื่อสาร ค าถามที่เป็นการท้าทายว่า คนในองค์กรมีอุเบกขามากน้อยเพียงใด สามารถ
เปรียบเทียบได้กับระบบคุณธรรมคือ หลักความเป็นกลางทางการเมือง ( Political 
neutrality) หมายถึง การไม่เปิดโอกาสให้มีการใช้อิทธิพลทางการเมืองเข้าแทรกแซงในกิจการ
งาน หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ 

7.บทสรุป 
 ทุกองค์กรทั้งที่เป็นภาครัฐและเอกชนต้องการบุคลากรทีม่ีคุณภาพเขา้มาร่วมงาน  จึง
จ าเป็นที่ทุกองค์กรจะต้องมีการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ให้เกดิประสทิธิผลสูงสุด  ดังนั้นจึงเป็น
หน้าท่ีเบื้องต้นของผู้บริหารทุกระดับ  และเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงาน  โดยอาศัยความ
พยายามและความร่วมมือของบุคคลอื่น  ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวพุทธกับแนวตะวันตกมีจุดเป้าหมายอันเดียวกันคือ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  คือตัวมนุษย์นั้นเอง  เพียงแต่หลักการและวิธีการในการพัฒนาและ
ปรับปรุงทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกันเท่านั้น  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวพระพุทธเน้น
การพัฒนาท่ีตัวบุคคลเป็นอันดับแรก โดยพัฒนาทางด้านจิตใจเป็นส าคัญ ทั้งนี้เพื่อเป็นการพัฒนา
ตัวบุคคลให้เป็นคนดี เป็นทรัพยากรที่ดีสามารถใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ พระพุทธศาสนามองว่าหลัก
ของการพัฒนามนุษย์คือการท าให้มนุษย์เป็นคนดี เพราะเมื่อมนุษย์เป็นคนดีสังคมที่อยู่ก็จะดีตาม
ไปด้วย ดังนั้นจึงเป็นค าถามที่ว่าเราจะน าหลักธรรมคือพรหมวิหาร 4  ประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างไร 
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 ผู้เขียนมีความเห็นว่าการที่จะท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเกิดขึ้นอย่าง
ได้ผลจริงในบริบทของสังคมไทย  จะต้องกลับไปสู่รากฐานดั้งเดิมของเรา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลัก
ค าสอนในทางพระพุทธศาสนา  ซึ่งมีแนวคิดที่ผู้เขียนเห็นว่าจะสามารถน ามาปรับใช้กับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรได้มากที่สุดคือ “หลักพรหมวิหาร 4”  ประกอบด้วย เมตตา ความ
ปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับสุข กรุณา ความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์   มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี   
อุเบกขา การรู้จักวางเฉย  เป็นแนวทางค าสอนที่สร้างความคิดในเชิงบวกที่ทรงพลัง เพราะเป็น
การเริ่มต้นคิดที่ออกจากตัวเรา และจัดการสิ่งที่มากระทบได้จากการวางความคิด วางมุมมองของ
เราให้อยู่ในแนวทางที่ถูกท่ีควร  

ดังนั้น จึงเป็นเหตผุลว่า ท าไมผูเ้ขยีนจึงเสนอว่าหลักพรหมวิหาร  4  เป็นแนวทางที่จะ
ช่วยให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเป็นไปอย่างบรรลผุล  และน ามาใช้ในการตรวจสอบ
ความพร้อมขององค์กร ด้วยฐานความคิดที่ว่า ยิ่งองค์กรมีความพร้อมทางด้านพรหมวิหาร  4  
มากเพียงใดก็จะท าให้การปรับใช้การบริหารความหลากหลายของคนในองค์กรมีโอกาสส าเรจ็มาก
ขึ้นไปด้วย 
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