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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์วิวัฒนาการของการจัดการประชุมตั้งแต่อดีตจนถึง
ยุคดิจิทัล โดยศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีต่อรูปแบบการสื่อสารในองค์กร ผล
การศึกษาพบว่าการจัดการประชุมได้เปลี่ยนผ่านจากรูปแบบการเผชิญหน้า (Face-to-Face) สู่รูปแบบไฮบริด 
(Hybrid) และการประชุมในโลกเสมือน (Metaverse) ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดข้อจำกัดด้านสถานที่และเวลา แต่
ยังเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล อย่างไรก็ตาม 
ความท้าทายสำคัญคือการรักษาปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์และความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

คำสำคัญ: การจัดการประชุมดิจิทัล, การประชุมไฮบริด, เทคโนโลยีการสื่อสาร, วิวัฒนาการการประชุม 

 
Abstract 
 This academic article aims to analyze the evolution of meeting management from 
the past to the digital era, examining the impact of technological changes on organizational 
communication. The study reveals that meeting management has transitioned from 
traditional face-to-face formats to hybrid models and virtual reality (Metaverse). These 
advancements not only overcome geographical and time constraints but also enhance 
efficiency through the integration of Artificial Intelligence (AI) for data recording and analysis. 
However, significant challenges remain regarding human interaction and cybersecurity. 
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บทนำ  

 การประชุมถือเป็นกลไกพื้นฐานที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการระดมสมองเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม อย่างไรก็ต าม 
รูปแบบของการประชุมไม่ได้หยุดนิ่ง แต่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างอย่างมีนัยสำคัญตามกระแสการปฏิรูป
ทางเทคโนโลยี ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เราได้เห็นการเปลี่ยนผ่านขนานใหญ่จากยุค "สถานที่ตั้งเป็นหลัก" 
(Location-based) ไปสู่ยุค "เครือข่ายเป็นหลัก" (Network-based) ซึ่งวิวัฒนาการนี้ไม่เพียงแต่เปลี่ยนวิธีการ
ที่เราพูดคุยกัน แต่ยังเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานและวิธีการตัดสินใจของมนุษย์ในระดับรากฐาน 
 ในยุคดั้งเดิม การจัดการประชุมถูกผูกติดกับข้อจำกัดทางกายภาพอย่างสมบูรณ์ ประสิทธิภาพของการ
ประชุมขึ้นอยู่กับการจัดสรรทรัพยากรบุคคลให้มาอยู่ในพื้นที่เดียวกันตามเวลาที่กำหนด ซึ่งมักจะตามมาด้วย
ต้นทุนมหาศาล ทั้งในรูปของงบประมาณการเดินทางและต้นทุนค่าเสียโอกาสทางเวลา ข้อมูลที่ใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจมักอยู่ในรูปแบบอะนาล็อก เช่น เอกสารกระดาษหรือแผ่นใส ซึ่งทำให้กระบวนการ
ติดตามผลและการจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างเชื่องช้าและยากต่อการสืบค้น วิวัฒนาการในระยะแรกเริ่ม
เปลี่ยนไปเมื่อระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอินเทอร์เน็ตความเร็วต่ำเริ ่มเข้ามามีบทบาท โดยมีการใช้
ซอฟต์แวร์ช่วยในการนำเสนอข้อมูล แต่หัวใจหลักของการประชุมยังคงต้องการการเผชิญหน้า (Face-to-Face) 
เป็นหลัก 
 จุดหักเหที่รุนแรงและรวดเร็วที่สุดเกิดขึ้นเมื่อโลกเผชิญกับวิกฤตการณ์ทางสาธารณสุขระดับโลก ซึ่ง
เปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยา (Catalyst) ที่ทำให้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เคยเป็นเพียง "ทางเลือก" กลายเป็น "ความ
จำเป็นพื้นฐาน" ทันที การจัดการประชุมยุคดิจิทัลจึงไม่ได้หมายถึงแค่การเปลี่ยนจากห้องประชุมมาเป็นหน้า
จอคอมพิวเตอร์ แต่หมายถึงการสร้างระบบนิเวศการทำงานใหม่ที ่เร ียกว่า  Digital Collaboration 
Ecosystem ระบบนี้มีการบูรณาการเครื่องมือหลากหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน ทั้งระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ที่ มี
ความเสถียรสูง ระบบการแชร์หน้าจอแบบเรียลไทม์ และการใช้พื้นที่ทำงานบนคลาวด์ (Cloud Workspace) 
ที่ทำให้ทุกคนสามารถแก้ไขเอกสารชุดเดียวกันได้พร้อมกันจากคนละมุมโลก 
 เมื่อก้าวเข้าสู่ยุคปัจจุบัน วิวัฒนาการได้เดินทางมาถึงจุดที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาทสำคัญ
ในการเพิ่มขีดความสามารถของการประชุม AI ไม่ได้ทำหน้าที่เพียงแค่ผู้สังเกตการณ์ แต่ทำหน้าที่เป็น "ผู้ช่วย
บริหารจัดการอัจฉริยะ" ตั้งแต่ก่อนเริ่มการประชุมผ่านระบบนัดหมายอัตโนมัติ ในระหว่างการประชุม AI 
สามารถเปลี่ยนเสียงพูดเป็นข้อความ (Speech-to-Text) ได้อย่างแม่นยำ สรุปประเด็นสำคัญ และวิเคราะห์
อารมณ์ความรู้สึกของผู้เข้าร่วม (Sentiment Analysis) เพื่อให้ประธานในที่ประชุมสามารถปรับทิศทางบท
สนทนาได้อย่างเหมาะสม วิวัฒนาการนี้นำไปสู่ความมีส่วนร่วมที ่สูงขึ ้นและการลดลงของความล่าช้าใน
กระบวนการทำงานแบบเดิม 
 อย่างไรก็ดี ในขณะที่เทคโนโลยีนำพาเราไปสู่โลกที ่ไร้พรมแดนผ่านการประชุมในรูปแบบไฮบริด 
(Hybrid Meeting) และโลกเสมือน (Metaverse) ความท้าทายใหม่ๆ ก็อุบัติขึ้นเช่นกัน ประเด็นเรื่องความ
เหนื่อยล้าทางดิจิทัล (Digital Fatigue) และความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยีกลายเป็นโจทย์สำคัญที่นัก
บริหารจัดการประชุมต้องขบคิด การสร้างความสมดุลระหว่าง "ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี" และ "ปฏิสัมพันธ์
ที่จริงใจของมนุษย์" จึงเป็นแก่นสำคัญของวิวัฒนาการในขั้นตอนถัดไป บทความนี้จะนำเสนอให้เห็นว่า การ
จัดการประชุมในอนาคตจะไม่ใช่เรื่องของการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ตัวใดตัวหนึ่ง แต่เป็นเรื่องของการออกแบบ 
"ประสบการณ์การสื่อสาร" ที่ยั่งยืนและปลอดภัยท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่งของโลกดิจิทัล 
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 อย่างไรก็ตาม การก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 พร้อมกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุค 4.0 ได้ทำลายกำแพง
เหล่านั้นลง การสื่อสารโทรคมนาคมที่รวดเร็วขึ้นทำให้ "การประชุมทางไกล" (Video Conference) เริ่มมี
บทบาท แต่จุดเปลี่ยนสำคัญที่เร่งกระบวนการวิวัฒนาการนี้อย่างก้าวกระโดดคือการแพร่ระบาดของ COVID-
19 ที่บังคับให้โลกต้องเข้าสู่สภาวะ "Digital First" อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 
ยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลง จากอะนาล็อกสู่ดิจิทัล 

วิวัฒนาการของการประชุมสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะหลัก 
 1. ยุคดั้งเดิม (Traditional Era) รากฐานแห่งการเผชิญหน้าและระบบสารสารสนเทศแบบอะนาล็อก 
 ในยุคดั้งเดิม การจัดการประชุมเปรียบเสมือนพิธีกรรมทางสังคมที่มีรูปแบบตายตัวและเค ร่งครัด 
องค์ประกอบหลักคือ "พื้นที่และเวลา" (Space and Time) ที่ต้องสอดประสานกันอย่างสมบูรณ์ ความเป็น
วิชาการของยุคนี้มุ่งเน้นไปที่ทฤษฎีการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Communication) ซึ่งเชื่อว่า
เป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเนื่องจากผู้เข้าร่วมสามารถรับรู้ได้ทั ้งวัจนภาษา (ภาษาพูด) 
และอวัจนภาษา (ท่าทาง สายตา น้ำเสียง) ได้ครบถ้วนที่สุด 
 ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการทำงาน ในเชิงปฏิบัติ การจัดการประชุมในยุคนี้อาศัยระบบ 
"กระดาษเป็นศูนย์กลาง" (Paper-centric) ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การทำหนังสือเชิญประชุมที่ต้องจัดส่งผ่าน
พนักงานเดินเอกสารหรือไปรษณีย์ ซึ่งใช้เวลาดำเนินการล่วงหน้าหลายวัน วาระการประชุม (Agenda) และ
เอกสารประกอบการตัดสินใจถูกจัดพิมพ์ลงบนกระดาษจำนวนมาก ก่อให้เกิดต้นทุนด้านทรัพยากรและการ
จัดการพ้ืนที่จัดเก็บ 
 การบันทึกและความทรงจำขององค์กร หัวใจสำคัญของยุคนี้คือ "เลขานุการ" ผู้มีหน้าที่จดบันทึก
รายงานการประชุมด้วยมือ (Manual Minutes Writing) ความแม่นยำของเนื้อหาขึ้นอยู่กับทักษะส่วนบุคคล
และการตีความของผู้จดบันทึก ซึ่งมักเกิดปัญหาความคลาดเคลื่อนหรือการตกหล่นของข้อมูลสำคัญ การสืบค้น
ย้อนหลังทำได้ยากลำบากเพราะต้องรื้อค้นจากแฟ้มเอกสารในคลังเก็บ 
 ข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง ยุคดั้งเดิมสร้างข้อจำกัดอย่างมากต่อองค์กรที่มีขนาดใหญ่หรือมีสาขาห่างไกล 
การประชุมแต่ละครั้งหมายถึง "ต้นทุนการเดินทาง" (Travel Cost) และ "ค่าเสียโอกาส" ของบุคลากรระดับสูง
ที่ต้องเดินทางข้ามเมืองหรือข้ามประเทศเพื่อมานั่งในห้องประชุมเพียงไม่กี่ชั่วโมง นอกจากนี้ยังเป็นยุคที่การมี
ส่วนร่วม (Engagement) ถูกจำกัดอยู่เพียงผู้ที่อยู่ในห้องเท่านั้น ผู้ที่ติดภารกิจอ่ืนไม่สามารถรับรู้เหตุการณ์หรือ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจได้เลยแบบเรียลไทม์ 
 2. ยุคเปลี่ยนผ่าน (Transition Era) การเข้ามาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะไกล 
ยุคนี้ถือเป็นช่วงเวลาแห่งการปฏิวัติวิธีคิด (Paradigm Shift) เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เริ่มมีราคาถูกลงและ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น องค์กรเริ่มขยับจากระบบอะนาล็อกสู่ระบบ "ดิจิทัลเบื้องต้น" โดยมีหัวใจสำคัญคือการลดทอน
ความยุ่งยากของเอกสารและการพยายามทลายกำแพงเรื่องระยะทาง 
การปฏิวัติรูปแบบการนำเสนอ การเกิดขึ้นของซอฟต์แวร์นำเสนอ เช่น Microsoft PowerPoint เปลี่ยนโฉม
หน้าห้องประชุมจากการใช้แผ่นใสและเครื่องฉายข้ามศีรษะ (Overhead Projector) มาเป็นการใช้ไฟล์ดิจิทัล 
สิ่งนี้ช่วยให้การนำเสนอข้อมูลมีความน่าสนใจ มีกราฟิกที่ชัดเจน และช่วยให้ผู้เข้าร่วมประชุมเข้าใจประเด็นที่
ซับซ้อนได้ง่ายขึ ้น อย่างไรก็ตาม การส่งไฟล์ยังคงทำผ่านแผ่นดิสก์หรืออีเมลในช่วงเริ ่มต้น ซึ ่งยังขาด
ความสามารถในการแก้ไขร่วมกันแบบเรียลไทม ์
 การสื่อสารทางไกล (Teleconference & Video Conference) ยุคเปลี่ยนผ่านได้แนะนำโลกให้รู้จัก
กับการประชุมทางไกลผ่านระบบโทรศัพท์ (Audio Conferencing) และระบบวิดีโอวงจรปิดยุคแรกที่ต้อง
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อาศัยอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เฉพาะทางราคาแพง (Dedicated Systems) เช่น Polycom หรือ Cisco แม้จะช่วยลด
ค่าเดินทางได้ในระดับหนึ่ง แต่คุณภาพสัญญาณมักไม่เสถียร มีความล่าช้า (Latency) และภาพไม่คมชัด ทำให้
การสื่อสารอวัจนภาษายังทำได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
 พฤติกรรมองค์กรที่เปลี่ยนไป ในยุคนี้เริ่มเกิดวัฒนธรรมการทำงานแบบ "Multi-tasking" ผู้เข้าร่วม
ประชุมเริ่มพกพาแล็ปท็อปเข้าห้องประชุมเพื่อจดบันทึกดิจิทัล หรือตอบอีเมลไปพร้อมๆ กับการฟังประชุม 
สภาพแวดล้อมเริ่มเปลี่ยนจากห้องประชุมที่เงียบกริบสู่พื้นที่ที่มีการเชื่อมต่อเทคโนโลยี แต่ในแง่ของกฎหมาย
และระเบียบปฏิบัติ รายงานการประชุมที่พิมพ์จากคอมพิวเตอร์ยังคงต้องมีการ "ลงนามด้วยปากกา" ในรูปแบบ
กระดาษเพ่ือให้มีผลบังคับใช้ สะท้อนให้เห็นถึงการก้ำก่ึงระหว่างโลกเก่าและโลกใหม่ 
 3. ยุคดิจิทัลสมบูรณ์ (Digital Transformation Era) อภิมหาข้อมูล และโลกเสมือนที่ไร้พรมแดน 
นี่คือยุคปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ที่นิยามของ "ห้องประชุม" ได้มลายหายไปสิ้น กลายเป็นสภาพแวดล้อมที่
เรียกว่า "Anywhere, Anytime, Any Device" โดยมีโครงสร้างพื้นฐานอย่าง Cloud Computing และ
ความเร็วอินเทอร์เน็ตระดับ 5G/6G เป็นกระดูกสันหลังสำคัญ 
พลวัตของ Cloud และการทำงานร่วมกันอย่างแท้จริง ในยุคนี้ การจัดการประชุมไม่ได้ถูกมองว่าเป็นแค่การ
พูดคุย แต่เป็นส่วนหนึ่งของ "Workflow" เครื ่องมืออย่าง Microsoft Teams, Zoom และ Google 
Workspace ทำให้เกิดการแก้ไขเอกสารร่วมกัน (Co-authoring) แบบเห็นตัวอักษรวิ่งไปพร้อมๆ กัน ข้อมูล
ทั้งหมดถูกจัดเก็บและประมวลผลบนคลาวด์ ทำให้ไม่มีคำว่า "ลืมเอกสาร" หรือ "เอกสารไม่อัปเดต" อีกต่อไป 
 บทบาทของ AI และ Automation สิ่งที่แยกยุคนี้ออกจากยุคก่อนอย่างชัดเจนคือ ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ปัจจุบันเรามีการใช้ AI ช่วยจดบันทึกการประชุมแยกตามรายบุคคล (Speaker Identification) การสรุป
ใจความสำคัญ (Auto-summarization) และการแปลภาษาแบบเรียลไทม์ ซึ ่งช่วยให้การประชุมระดับ
นานาชาติไร้อุปสรรคด้านภาษา ระบบอัตโนมัติเหล่านี้ช่วยลดภาระงานแอดมินลงเกือบ 100% ทำให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมสามารถใช้ศักยภาพในการขบคิดและตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ 
 จากวิดีโอสู่ Metaverse และความยั่งยืน วิวัฒนาการล่าสุดกำลังพาเราไปสู่การประชุมในรูปแบบ 3 
มิติ หรือ Metaverse ที่ผู้เข้าร่วมสามารถสัมผัสถึง "Presence" หรือการมีอยู่ของผู้อื่นผ่านเทคโนโลยี VR/AR 
ซึ่งแก้ปัญหาความเหนื่อยล้าจากหน้าจอ 2 มิติได้ นอกจากนี้ การจัดการประชุมในยุคดิจิทัลสมบูรณ์ยัง
สอดคล้องกับแนวคิด ESG (Environmental, Social, and Governance) เนื่องจากช่วยลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนจากการเดินทางได้อย่างมหาศาล และเปิดโอกาสให้คนพิการหรือผู้ที่อยู่ห่างไกลสามารถเข้าถึงโอกาส
ในการทำงานได้อย่างเท่าเทียม 
 ความท้าทายใหม่ในโลกดิจิทัล แม้จะมีความสะดวกสบาย แต่ยุคดิจิทัลสมบูรณ์ก็นำมาซึ่งความท้าทาย
ด้าน "ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์" (Cybersecurity) ข้อมูลการประชุมระดับความลับสูงกลายเป็น
เป้าหมายของแฮกเกอร์ รวมถึงประเด็นเรื่องความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการครอบงำทางความคิดโดย
อัลกอริทึม ซึ่งเป็นสิ่งที่นักบริหารจัดการประชุมยุคใหม่ต้องให้ความสำคัญสูงสุด 
 ในยุคนี้ เราไม่ได้เพียงแค่เห็นหน้ากันผ่านจอ แต่เรากำลังใช้เทคโนโลยี Collaborative Tools เช่น 
Slack, Microsoft Teams และ Zoom ที่เชื่อมต่อการทำงานแบบ Real-time เข้าด้วยกัน ข้อมูลไม่ได้ถูกเก็บ
ในแฟ้มเอกสารอีกต่อไป แต่ถูกจัดเก็บและประมวลผลบนระบบคลาวด์ที่เข้าถึงได้จากทุกมุมโลก 
 
เทคโนโลยีอุบัติใหม่และผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
 การนำปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence AI) มาใช้ในการจัดการประชุมถือเป็นนวัตกรรมที่
พลิกโฉมวงการ AI สามารถทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยอัจฉริยะ (Virtual Assistant) ในการจดบันทึกการประชุม 
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(Automated Minutes) สรุปประเด็นสำคัญ และแปลภาษาแบบฉับพลัน (Real-time Translation) ซึ่งช่วย
ทำลายกำแพงด้านภาษาในการดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ 
นอกจากนี้ เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality AR) และความจริงเสมือน (Virtual Reality VR) 
กำลังนำพาเราไปสู ่การประชุมในรูปแบบ Metaverse ที่ผู ้เข้าร่วมสามารถแสดงตัวตนผ่าน Avatar ใน
สภาพแวดล้อมที่จำลองขึ้นมา ประสบการณ์นี้ช่วยลดความเหนื่อยล้าจากการจ้องหน้าจอ (Zoom Fatigue) 
และสร้างความรู้สึกใกล้ชิดเสมือนนั่งอยู่ในห้องเดียวกันจริงๆ 
 
ความท้าทายและทิศทางในอนาคต 
 แม้ว่าวิวัฒนาการดิจิทัลจะนำมาซึ่งความสะดวกสบาย แต่การจัดการประชุมยุคใหม่ต้องเผชิญกับ
ประเด็นเรื่อง "Digital Divide" หรือความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี และความกังวลด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) ข้อมูลความลับขององค์กรที่ถูกส่งผ่านระบบออนไลน์มีความเสี่ยงต่อการ
ถูกโจรกรรม 
ทิศทางในอนาคต การจัดการประชุมจะมุ่งเน้นไปที่รูปแบบ  "Hybrid Work" ที่ยืดหยุ่นสูง องค์กรต้องให้
ความสำคัญกับการออกแบบประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม (Participant Experience) ให้เท่าเทียมกัน ไม่ว่าพวก
เขาจะนั่งอยู่ในออฟฟิศหรืออยู่ที่บ้านก็ตาม 
 
บทสรุป  
 วิวัฒนาการของการจัดการประชุมจากยุคดั้งเดิมสู่ยุคดิจิทัลสมบูรณ์ สะท้อนให้เห็นถึงการปรับตัวของ
มนุษย์และองค์กรท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว จากอดีตที่การประชุมถูกจำกัดด้วย
สถานที่และเวลา การใช้ทรัพยากรกระดาษ และพึ่งพาการบันทึกด้วยมือที่เสี่ยงต่อความผิดพลาด ได้ถูกแทนที่
ด้วยระบบนิเวศดิจิทัลที่เชื่อมต่อโลกทั้งใบเข้าด้วยกันผ่านระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง การเปลี่ยน
ผ่านนี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดต้นทุนมหาศาลในการดำเนินงานและค่าเดินทาง แต่ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเข้าถึงข้อมูลและการตัดสินใจที่แม่นยำยิ่งขึ้นผ่านการวิเคราะห์ของปัญญาประดิษฐ์ อย่างไรก็ตาม การ
ประชุมในยุคดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของเครื่องมือ แต่คือการออกแบบกระบวนการสื่อสารที่ต้องสร้างความ
สมดุลระหว่างความสะดวกสบายและความเป็นส่วนตัว บทสรุปของการศึกษาพบว่า ความสำเร็จของการ
จัดการประชุมในยุคนี ้ไม่ได้ขึ ้นอยู ่กับความล้ำสมัยของเทคโนโลยีแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ขึ ้นอยู ่กับ
ความสามารถของมนุษย์ในการบูรณาการเครื่องมือเหล่านั้นเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมที่
แท้จริงและขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กรให้สำเร็จท่ามกลางความท้าทายของโลกยุคใหม่ที่ไม่มีพรมแดนทาง
กายภาพอีกต่อไป ซึ่งนับเป็นจุดสูงสุดของวิวัฒนาการการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 
 
ข้อเสนอแนะ  

1.องค์กรควรจัดทำนโยบาย "การประชุมที่คำนึงถึงสุขภาวะ" (Wellness-Centric Meeting) เพ่ือ
ป้องกันภาวะเหนื่อยล้าจากการประชุมออนไลน์ผ่านหน้าจอที่นานเกินไป โดยควรกำหนดระยะเวลาการประชุม
ที่กระชับและมีการพกัเบรกที่ชัดเจน  

2.องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการลงทุนในระบบความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) 
เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลความลับระดับสูงซึ่งมีความเสี่ยงมากกว่ายุคอะนาล็อกหลายเท่าตัว นอกจากนี้ 
ข้อเสนอแนะในด้านบุคลากรคือการพัฒนาทักษะ "Digital Facilitation" หรือผู้นำการประชุมยุคใหม่ที่ไม่เพียง
แค่ควบคุมวาระประชุมได้ แต่ต้องสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการกระตุ้นปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้าร่วมจากทางไกล
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ให้ร ู ้ส ึกเหมือนนั ่งอยู ่ในสถานที่เดียวกัน ในเชิงนโยบายรัฐ ควรมีการสนับสนุนโครงสร้างพื ้นฐานด้าน
อินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมและมีราคาที่เป็นธรรมเพื่อลดช่องว่างทางดิจิทัลระหว่างองค์กรขนาดใหญ่และขนาด
เล็ก  

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาต่อในอนาคตคือการทำวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผลกระทบของ
ปัญญาประดิษฐ์ที่มีต่อความสัมพันธ์ในเชิงอำนาจระหว่างการประชุม เพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีในก้าวถัดไป
เป็นไปอย่างเท่าเทียมและมีจริยธรรมสูงสุดต่อมวลมนุษย์ 
 
องค์ความรู้ใหม ่
 องค์ความรู ้ใหม่ที ่ค้นพบจากการศึกษาวิว ัฒนาการนี ้คือการอุบัต ิข ึ ้นของทฤษฎี  "Cognitive 
Architecture of Virtual Assembly" (สถาปัตยกรรมทางปัญญาของการรวมกลุ่มเสมือน) ซึ่งเป็นการนิยาม
ใหม่ว่าการประชุมยุคดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียง "เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและจบไป" (Discrete Event) อีกต่อไป แต่ได้
กลายสภาพเป็น "กระแสข้อมูลไหลเวียนที่ต่อเนื่อง" (Fluid Data Stream) องค์ความรู้นี้ชี้ให้เห็นว่าในอดีต 
ความจำของการประชุมฝากไว้ที่ตัวบุคคลและการจดบันทึก แต่ในยุคดิจิทัลสมบูรณ์ ความจำของการประชุมได้
กลายเป็น "Exocortex" หรือสมองส่วนนอกที่จัดเก็บบนคลาวด์ ซึ่งสามารถเรียกคืน วิเคราะห์ และคาดการณ์
ผลลัพธ์ได้อย่างอัตโนมัติ องค์ความรู้ใหม่นี้อธิบายว่า พ้ืนที่ของการประชุม (Space) ได้เปลี่ยนจากห้องสี่เหลี่ยม
ไปสู่พื้นที่พหุมิติ (Multi-dimensional Space) ที่มนุษย์สามารถมีส่วนร่วมได้ผ่านตัวตนเสมือน (Avatar) ใน
โลกเมตาเวิร์ส ซึ่งช่วยเพิ่มระดับการรับรู้ทางสังคม (Social Presence) ให้สูงกว่าการเห็นเพียงหน้าจอสองมิติ 
นอกจากนี้ยังค้นพบว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสรุปและวิเคราะห์ผลการประชุมช่วยขจัดอคติ (Bias) จาก
การตีความโดยมนุษย์ได้ในระดับนัยสำคัญ ทำให้ผลการประชุมมีความเป็นกลางและอ้างอิงข้อมูลจริง (Data-
driven) ได้ดีขึ้นอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน  

องค์ความรู้นี้ยังรวมถึงการค้นพบรูปแบบพฤติกรรมใหม่ที่เรียกว่า "Asynchronous Engagement" 
หรือการมีส่วนร่วมแบบไม่พร้อมกัน ที่ทำให้การประชุมไม่จำเป็นต้องใช้เวลาของผู้เข้าร่วมทุกคนพร้อมกันใน
คราวเดียว แต่สามารถปฏิสัมพันธ์ผ่านเครื่องมือดิจิทัลในเวลาที่สะดวกโดยไม่เสียคุณภาพของเนื้อหา สิ่งนี้คือ
การทำลายกรอบแนวคิดเรื่อง "เวลา" (Time Constraint) ที่เป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารของมนุษย์มานานนับ
พันปี การค้นพบนี้จึงถือเป็นรากฐานใหม่ในการศึกษานิเทศศาสตร์และบริหารธุรกิจยุคดิจิทัล ที่จะเปลี่ยนโฉม
หน้าการทำงานร่วมกันของมนุษยชาติไปสู่ความร่วมมือที่ไร้ข้อจำกัดด้านกายภาพอย่างยั่งยืน โดยเน้ นความ
ฉลาดร่วม (Collective Intelligence) เป็นเป้าหมายสูงสุด แทนที่ความฉลาดเฉพาะตัวบุคคลแบบเดิม ซึ่งถือ
เป็นการก้าวกระโดดครั้งยิ่งใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์ของการบริหารจัดการและการจัดการประชุมยุคใหม่ที่
สมบูรณ์แบบที่สุดเท่าที่เคยมีมา 
 
แนวโน้มในอนาคตของการจัดการประชุมดิจิทัล  
 บริบทของการจัดการประชุมในอนาคต (พ.ศ. 2569–2573) กำลังก้าวข้ามขีดจำกัดของการเป็นเพียง 
"ซอฟต์แวร์สื่อสาร" ไปสู่การเป็น "สภาพแวดล้อมอัจฉริยะแบบองค์รวม" แนวโน้มประการแรกที่สำคัญที่สุดคือ
การเปลี ่ยนผ่านจากปัญญาประดิษฐ์แบบโต้ตอบ (Generative AI) ไปสู่ "Agentic AI" หรือเอเจนต์
ปัญญาประดิษฐ์ที่มีอำนาจตัดสินใจด้วยตนเอง ในอนาคตอันใกล้ AI จะไม่เพียงแค่ทำหน้าที่จดบันทึกหรือสรุป
การประชุมเท่านั้น แต่จะทำหน้าที่เป็น "ผู้ร่วมประชุมเสมือน" (Digital Co-participant) ที่สามารถเตรียม
ข้อมูลเชิงลึกก่อนเริ่มประชุม แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในระหว่างการนัดหมาย และดำเนินการตามมติที่ประชุม
ได้โดยอัตโนมัติ เช่น การจัดทำใบเสนอราคา หรือการปรับปรุงตารางโครงการในระบบบริหารจัดการทันทีที่
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ประธานสรุปผล สิ่งนี้จะช่วยลดภาระงานในลักษณะ "Work about work" และทำให้มนุษย์สามารถโฟกัสไปที่
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และสายสัมพันธ์ส่วนบุคคลได้อย่างเต็มที่ 
 แนวโน้มประการที่สองคือการอุบัติขึ ้นของ "Real-time 3D Holographic Teleconferencing" 
ภายใต้โครงสร้างพื้นฐานของเครือข่าย 6G ที่ให้ความเร็วสูงและมีความหน่วงต่ำมาก (Ultra-low Latency) 
การประชุมในอนาคตจะก้าวข้ามขีดจำกัดของหน้าจอสองมิติสู่ประสบการณ์สามมิติที่สมบูรณ์แบบ ผู้เข้าร่วม
ประชุมจากคนละมุมโลกสามารถปรากฏตัวในรูปแบบโฮโลแกรมที่มีสัดส่วนและรายละเอียดสมจริงในพื้นที่
เดียวกัน ประสบการณ์นี้จะช่วยทำลายความรู้สึกห่างเหินและภาวะ "Digital Fatigue" โดยการสร้างสภาวะ 
"Physical-Digital Convergence" ที่ทำให้การรับรู้อวัจนภาษา เช่น การสบตาและการสัมผัสเสมือน เป็นไปได้
อย่างเป็นธรรมชาติมากขึ้น ซึ่งจะมีผลอย่างมากต่อการประชุมเชิงกลยุทธ์ที่ต้องการความไว้วางใจสูงและการ
ระดมสมองเชิงสร้างสรรค์ท่ีต้องการการโต้ตอบแบบฉับพลัน 
 ประการสุดท้าย ความมั่นคงปลอดภัยในอนาคตจะก้าวสู่ยุค "Quantum-Safe Security" องค์กรจะ
นำระบบเข้ารหัสเชิงควอนตัมมาใช้เพื่อปกป้องข้อมูลการประชุมระดับความลับสูงสุดจากการโจรกรรมใน
อนาคต รวมถึงการใช้ระบบอัตลักษณ์ดิจิทัล (Decentralized Identity) ผ่านเทคโนโลยี Blockchain เพ่ือ
ยืนยันตัวตนผู้เข้าร่วมประชุมอย่างแม่นยำ ป้องกันปัญหา Deepfake หรือมิจฉาชีพที่แฝงตัวเข้ามาในระบบ
เสมือน แนวโน้มเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า วิวัฒนาการของการจัดการประชุมในอนาคตจะไม่ใช่เพียงการเพ่ิม
ฟีเจอร์ใหม่ๆ แต่เป็นการสร้าง "สถาปัตยกรรมแห่งความร่วมมือ" ที่ปลอดภัย มีชีวิต และชาญฉลาด เพ่ื อ
สนับสนุนมนุษยชาติในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนของโลกได้อย่างไร้ขีดจำกัด 
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